VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
podl'a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

[vypliite a zasSlite tento formular len v pripade, ze si zelate odstapit’ od zmluvy]

Komu:

WMS, s.r.o.

ICO: 36 690 236, DIC: 2022262792, IC DPH: SK2022262792

Svitoplukova 3230/5, 010 01 Zilina

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnomregistri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vliozka ¢. 74382/L

Tymto oznamujem / oznamujeme?*, Ze odstupujem / odstupujeme* od zmluvy, ktorej predmetom bolo
(popis):

Datum objednania / datum prijatia / daitum uzatvorenia zmluvy*:

Meno a priezvisko spotrebitel’a / spotrebitel’ov*:

Adresa a kontakt (telefon alebo e-mail) na spotrebitel’a / spotrebitelov*:

Peniaze Ziadam vratit’ na icet IBAN
(iba ak spotrebitel’ zaplatil akukol’vek sumu na zaklade zmluvy):

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel’ov*
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

*Nehodiace sa preciarnite

Ak zmluvu uzatvarali viaceri spotrebitelia, tak odstupenie od zmluvy musia vyplnit, podpisat’ a poslat’
vSetky osoby. Vyslovne nestaci iba jeden z nich.
Tento formuldr na odstupenie od zmluvy prosim zasielajte vyhradne na uvedenu adresu: WMS, s.r.o., Velky
diel 4244/24, 010 01 Zilina, alebo na e-mail: info@matralux.sk.

Détum vyplnenia odstipenia od zmluvy ..o,

Podpis spotrebitela e



POUCENIE - odsttipenie od kiipnej zmluvy

1.

10.

11.

12.

13.
14.

a)

15.

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiapnej zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 7 a nasl. zdkona v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosiéi, ak predavajuici vcas a riadne splnil informaéné povinnosti podla ust. § 3 zakona.

Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a odsktsat’ obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v
klasickom ,,kamennom” obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynat’ v den, ked kupujuci alebo nim ur¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

dodava tovar pozostavajtci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, odo dia prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci mdze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
Odstipenie od zmluvy musi kupujtici urobit’ pisomnou / e-mailovou formou spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k
odstipeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu obchodnych
podmienok. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny deii lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 zakona.

Odstapenie od kupnej zmluvy podl'a prechadzajiceho bodu musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstipenia od kupnej
zmluvy, najmi identifikaciu kupujiceho, Cislo a datum objednavky, presnt Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajici vratit' uz
prijaté plnenie, najmi ¢islo G¢tu a/alebo poStovi adresu kupujliceho. Pri uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy, je
spotrebitel’ povinny informovat’ o svojom rozhodnuti odstupit’ od zmluvy a to jednozna¢nym pisomnym vyhlasenim.

Ak kupujtci odstapi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova zmluva suvisiaca s kapnou zmluvou, od ktorej
kupujuci odstipil. Od kupujuceho nie je mozné pozadovat’ ziadne néklady alebo iné platby v stvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy
okrem uhrady nékladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 zdkona a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak v lehote do 14 dni odo dna odstupenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spét
na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati,
ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu sa
povazuje za zachovan, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Kupujuci je povinny dorucit’ predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v
originalnom obale a nepouzivany.

Predavajici odportica tovar poistit’ pri jeho vrateni prostrednictvom dorucovatela. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.
Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu platby podla tohto bodu pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spét’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci sthlasil, Ze ich bude znasat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost podl'a § 3 ods. 1 pism. i) zakona.

Kupujuici zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informacnt povinnost’ o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zakona.

Predavajuci je povinny vratit' kupujucemu kipnu cenu za tovar rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuici pri svojej platbe, pokial sa s
kupujtiicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto stvislosti boli t¢tované d’alSie poplatky.

V pripade, ze kupujici odstipi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavizuje sa
kupujuci uhradit’ predavajucemu:

hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Ob¢ianskeho zédkonnika v skuto¢nej vyske

naklady, ktoré vznikli predavajiicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pdvodného stavu kalkulované podla cennika pre
pozérucny servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu predavajucemu uhradit’ nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi
kapnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kupnej zmluvy.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona kupujici nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je (a) poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu
straca pravo na odstiipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby, (b) predaj tovaru alebo
poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajiuci neméze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, (c) predaj tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a, (d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti
alebo skaze, (¢) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, (f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani
neoddelitel'ne zmieSany s inym tovarom, (g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit, (h)
vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a
zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajiuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal, (i) predaj zvukovych
zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel’ tento obal rozbalil, (j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale, (k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci voI'ného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavizuje poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej Iehote, (1) poskytovanie elektronického obsahu inak
ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.



